
 
 

 

 

 

 

 
 

แผนการบริหารความเส่ียง สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

  



 

นโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 

 

 

  



 

วัตถปุระสงคการบรหิารความเส่ียง 
 

 

1. เพ่ือใหมหาวิทยาลัยดํารงอยูไดอยางมีคุณคาและยัง่ยืน 

2. เพ่ือบรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายที่สําคัญของมหาวิทยาลัยอยางมีคุณภาพ ทั้งในปจบนั และในอนาคต ดวยการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล  

3. เพ่ือลดความสูญเสียและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต เกินกวาระดับที่มหาวิทยาลยัยอมรับไดทั้งในดานการดําเนินงาน ดานยุทธศาสตร ดานชือ่เสยีง ดานความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพยสิน ดานการเงิน และดานกฎระเบียบ 

 

ขอบเขตการบริหารความเส่ียง ครอบคลุมความเสี่ยง 5 ดานประกอบดวย 

 

ความเส่ียงดานยุทธศาสตร (Strategy Risk) 

ความเส่ียงดานปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

ความเส่ียงดานการเงนิ (Financial Risk) 

ความเส่ียงดานกฎ ระเบยีบ และขอบงัคบั (Compliance Risk) 

ความเส่ียงดานชื่อเสยีง (Reputation Risk) 

 

  



แผนการบริหารความเส่ียง สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ประเภทความเส่ียง: ดานยุทธศาสตร (Strategy Risk) 
ประเด็นความเส่ียง กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียง หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1.กลยุทธไมสอดคลองตอการ

เปล่ียนแปลง 

1. ทวนสอบการกําหนดกลยุทธเทียบกับเปาหมาย งานประกันคุณภาพ 

 2. วิเคราะห Gap Analysis 

3. ทบทวน/ปรับปรุงกลยุทธ เปาหมายของตัวช้ีวัด รวมทั้งพิจารณาปรับแผนปฏิบัติประจําปเม่ือสภาวการณภายในหรือภายนอกเปล่ียนไป 

2.ความไมคลองตัวในการปรับตัวใหทัน

ตอการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

(Lack of Agility) 

1. สรางวัฒนธรรมการทํางานที่ใหเกิดความคลองตัวที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อการบริหารจัดการที่เปนเลิศ CMU Excellence Management System ฝายอํานวยการ ฝายวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม และงาน

พัฒนาธุรกิจ 

 

2. สรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการบูรณาการองคความรู ในการจัดการศึกษา วิจัย และนวัตกรรม ผานการสรางแพลตฟอรมที่เหมาะสม 

3. การทบทวนกระบวนการทํางานและลดข้ันตอนการทํางาน (Work process) 

4. สงเสริมใหมีการทํางานรวมกับภาคเอกชน 

5. ปรับปรุงกฎระเบียบใหใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.บุคลากรขาดทกัษะ สมรรถนะ ที่

จําเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร 

1.การกําหนดสมรรถนะของบุคลากร (Core Competency, Functional Competency) งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.การสรรหาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 

3.การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

4.การพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอมเขาเพื่อเขาสูตําแหนงบริหาร/ตําแหนงที่สูงข้ึน 

5.การสงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพันที่ดีตอองคกร 

6.แผนการรกัษาทรัพยากรบคุคล 

 

  



ประเภทความเส่ียง: ดานปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
ประเด็นความเส่ียง กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียง หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1.การแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ระลอกใหม ๆ 

1.พัฒนาการวิจัยและการใหบริการวิชาการ Online รวมถึงหลักสูตรการอบรม Online  ฝายบริการวิชาการ ฝายวิจัย

และพัฒนานวัตกรรม และ

ฝายอํานวยการ  

2.ฉีดวัคซีนใหกับบคุลากร นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของใหทั่วถึง 

3.ใชมาตรการการปองกันอยางเขมงวด ไดแก เวนระยะหาง (Social Distancing) สวมหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอลลางมือ ระบบคัดกรองวัดอุณภูมิ ใชแอพไทยชนะ 

(มาตรการ DMHTT) 

4.จัดเตรียมการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่บาน 

5.จัดเตรียมอุปกรณ ฆาเช้ือ อบโอโซนใหพรอมใชงานทันที 

2.ความไมพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน

และระบบฐานขอมูลของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.จัดทําระบบสํารองขอมูล กําหนดติดต้ังระบบเครือขาย และระบบสารสนเทศใหพรอมรับกรณีฉุกเฉิน งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.บูรณการขอมูลและบริหารจัดการองครวม เพื่อใหเกิดความพรอมของขอมูลแบบหน่ึงเดียว (Single Data Base) เพื่อให สามารถใชขอมูลหรือสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

3.จัดทําแผนความตอเน่ืองการใหบริการระบบเครือขายและระบบสารสนเทศและทบทวนปรับปรุงแผนสํารองกรณีฉุกเฉินอยางสมํ่าเสมอ ACP Plan (Academic Continuity 

Plan) 

4.พัฒนาความรูของบุคลากรใหมีความชํานาญการในการจัดการระบบเครือขายและระบบฐานขอมูล 

5.สํารองอุปกรณระบบเครือขายและระบบฐานขอมูลหรือจัดหาอุปกรณทดแทนเพื่อทาํงานทดแทนอุปกรณที่เสียหาย 

3.ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Cyber Attack) 

1.ดําเนินการทดสอบระบบความปลอดภัยดวยการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration test) ที่ครอบคลุมชองโหวของระบบโครงสรางพื้นฐาน ระบบ Wi-Fi ระบบแอพพลิเคชัน

ทั้งเว็บและโมบายแอพพลิเคชัน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.ใหมีอุปกรณสําหรับตรวจสอบปองกันภัยจากคุกคามทางดานไซเบอรรวมถึงการบํารุงดูแลรักษาอุปกรณใหอยูในสภาพทีใ่ชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.สรางความตระหนักรูภัย Cyber มีการแจงขาวสารใหความรูแกผูบริหารระบบเครือขายและผูใชงานในทุกชองทาง 

4.ทดสอบการลวงดวยภัยไซเบอร เพื่อติดตามตรวจสอบองคความรูผูใชงาน และวางแนวทางในการใหความรูและปองกันการเกิดเหตุละเมิด 

5.การจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินในกรณีที่ระบบเกิดความเสียหาย (Academic Continuity Plan: ACP) 

6.จัดใหมีศูนยเฝาระวังความความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Security Operation Center: SOC) เพื่อใหม่ันใจวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการปองกันภัยที่

เขมแข็ง สามารถตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอรไดทันการณ และสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็ว 

7.ดําเนินการทดสอบระบบความปลอดภัยดวยการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration test) ที่ครอบคลุมชองโหวของระบบโครงสรางพื้นฐาน ระบบ Wi-Fi ระบบแอพพลิเคชัน

ทั้งเว็บและโมบายแอพพลิเคชัน 

 

  



ประเภทความเส่ียง: ดานการเงิน (Financial Risk) 
ประเด็นความเส่ียง กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียง หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1.ความไมสมดุลของรายรับและรายจาย

ที่จะกระทบกับเงินสะสมและแผนการ

ลงทุนใหมๆ 

1.สรางแผนกลยุทธทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล2.  ฝายบริการวิชาการ และฝาย

วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 2.ติดตามตัวช้ีวัด (KRI) อยางสมํ่าเสมอ 

3.มาตรการลดรายจายโดยยังคงคุณภาพ 

4.กําหนดแนวทางการบริหารจัดการเงินสะสมของมหาวิทยาลัย 

5.สรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการบูรณาการองคความรู ในการจัดการศึกษา วิจัย และนวัตกรรม ผานการสรางแพลตฟอรมที่เหมาะสม 

6.สงเสริมการนําผลงานสรางสรรคและนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูง ไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

7.ประเมินและพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่สรางรายได 

8.ทบทวนหลักสูตร/โครงการเดิมที่ไมคุมทนุ 

9.การจัดทํา Financial Projection (เพิ่มเติมตามขอคิดเห็นของคณะกรรมการกํากับการบริหารความเส่ียง) 
  



ประเภทความเส่ียง: ดาน กฎ ระเบียบ และขอบังคับ (Compliance Risk) 
ประเด็นความเส่ียง กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียง หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1.การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่

เกี่ยวของ การละเมิด จรยิธรรมทาง

สังคมและ/หรือการทุจริตในหนาที่ 

1.พัฒนาระบบการรับขอรองเรียนและการจัดการขอรองเรียน งานการเงินและบัญชี และ

งานนิติกรรม 2.มีการตรวจสอบภายในและรายงานผลอยางเปนระบบและสมํ่าเสมอ 

3.เพิ่มมาตรการควบคุมภายในและใชเทคโนโลยีในการจัดการทางการเงินเพื่อความถูกตอง 

4.อบรมสัมมนาขอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่ผิดพลาดบอย ๆ พรอมมีชองทางใหคําปรึกษา 

5.มีระบบการตักเตือน ลงโทษที่เหมาะสม 

2.การไมดําเนินการลงโทษหรือปกปด

การกระทําผิด 

1.พัฒนาระบบการรับขอรองเรยีนและการจัดการขอรองเรียน งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล

และงานนิติกรรม 2.สถาบันกําหนดมาตรการ/กฎระเบียบ/ขอบังคับที่ชัดเจน 

3.จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่สําคัญสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

  



ประเภทความเส่ียง: ดานช่ือเสียง (Reputation Risk) 
ประเด็นความเส่ียง กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียง หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1.ภาพลักษณมหาวิทยาลัย (Corporate 

Image) เสียหายหรือถูกลดทอนความ

นาเช่ือถือ 

1.ศึกษาสถานการณปญหา การสํารวจ ทัศนคติของกลุมเปาหมาย การจัดต้ังทีมงาน กําหนด ผูใหขอมูลและการเตรียมความพรอมใหแกผูบริหาร โดย เม่ือเกิดภาวะวิกฤต สามารถ

แกไขปญหาใหตรงจุด รวมทั้งหาขอบเขตความเสียหาย จํากัดขอบเขตและควบคุมความเสียหายไมใหขยายวงกวางข้ึน ผูบริหารขององคกรตองตามตัวได แสดงความรบัผิดชอบ

อยาง จริงใจ รีบแกไขปญหาทันทีและมีความพรอมที่จะส่ือสาร ขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย 

งานประชาสัมพันธ 

2.ฝายประชาสัมพันธรวบรวมขอมูลครบถวน รับฟงกระแสสังคมเกี่ยวกับเหตุการณวิกฤตที่เกิดข้ึน หากเกิดจากความผิดพลาดขององคกร รีบขอโทษ แสดงความรับผิดชอบ พรอม

ทั้งช้ีแจงและแกไขปญหาดวยความจรงิใจ 

3.กําหนดผูแถลงขาวหรือผูใหขอมูลขององคกรอยางชัดเจนโดยผูบริหารขององคกร และกําหนดผูแถลงขาวหรือผูใหขอมูลสํารองกรณีที่ผูแถลงขาวหรือผูใหขอมูลหลักติดภารกิจ มี

การจัดอบรม Media Training ซึ่งเปนการฝกอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการกับส่ือมวลชนเพื่อเปนการ เตรียมความพรอมใหแกผูบริหารในการแกไขปญหาภาวะวิกฤตการรับมือ

กับสถานการณตาง ๆ การเผชิญหนา และการใหสัมภาษณตอส่ือมวลชน 

4.ในภาวะวิกฤต องคกรมีการส่ือสารกับพนักงาน ในองคกรโดยใช Social media ไดแก Line และ Facebook เน่ืองจากมีความรวดเร็ว ดวยการสรางกลุมเพื่อส่ือสารระหวาง

ผูบริหาร หัวหนาฝายที่เกี่ยวของตลอดจนพนักงานในองคกรในการแกไขปญหาวิกฤต รวมทั้งใชการจัดประชุมเพื่อใหหัวหนาฝายนําขอมูลไปส่ือสารกับพนักงานในแตละฝายใหทุก

คนในองคกรเขาใจตรงกัน  

5.ใชส่ือประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตขององคกร ผานส่ือที่องคกรมีเน่ืองจากเปนส่ือที่ สามารถควบคุมได โดยส่ือสารเกี่ยวกับแถลงการณที่เปน ทางการขององคกร รวมถึง

ประชาสัมพันธผานส่ือสังคม ออนไลนเน่ืองจากมีความรวดเร็ว ไดแก Facebook ส่ือมวลชนและขององคกร, twitter, Line ตลอดจนส่ือบุคคล ไดแก ผูบริหารของ องคกรหรือผูที่มี

หนาที่รับผิดชอบในเหตุการณวิกฤตและทราบขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนดีที่สุด และพนักงานขององคกร นอกจากน้ีอาจมีการประชาสัมพันธ ผานส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน 

วิทยุ รวมทั้งหนังสือพิมพ ทั้งแบบส่ิงพิมพและออนไลนโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับ แถลงการณขององคกรผานส่ือมวลชนในลักษณะเฉพาะเจาะจง ในขณะเดียวกันอาจมีการ

ประชาสัมพันธผานส่ือมวลชนในลักษณะของการจัดแถลงขาว 

6.ประชาสัมพันธเพื่อฟนฟภูาพลักษณและช่ือเสียงขององคกรหลังจากเกิดภาวะวิกฤต ดวยการจัดกิจกรรม Event การจัดทําโครงการ CSR หรือจัดทํา Campaign ตาง ๆ รวมถึง

ส่ือสารในประเด็นที่แสดงใหเห็นถึงความเช่ียวชาญขององคกร ตลอดจนส่ือสารเรื่องที่ดีขององคกรไปยังกลุมเปาหมายอยางตอเน่ือง โดยในการส่ือสารจะตองเวนระยะเวลาหลังจาก

เหตุวิกฤตใหเหมาะสม ในขณะเดียวกันก็ควรมีการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอ 

 


